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Introducao

UMA MENSAGEM DO NOSSO
PRESIDENTE

A reputacdo de nosso Grupo, de ser uma empresa honesta, justa e capacitada é
um de nossos mais valiosos ativos, que nds estamos determinados a preservar.
A manutencao de altos padrdes éticos dentro de nossa Companhia e nas relacdes
com nossos clientes, fornecedores, autoridades e o publico em geral € vital para
NOSSO SUcesso continuo onde quer que operemos.

Por este motivo, desenvolvemos o Codigo de Conduta (CdC) Perfetti Van Melle,
gue estabelece os principios que se aplicam a todos os colaboradores da Perfetti
Van Melle e demais interessados, em toda parte e em qualquer circunstancia. E
de critica importancia que seu contetudo seja de conhecimento de cada um de
nos, pois destaca nossa responsabilidade, enquanto Grupo e individuos, na
implementacdo e protecdo de nossos valores fundamentais e nossos padrbes
éticos, na forma em que conduzimos 0S NOSS0S Negocios.

Adotemos este Codigo de Conduta e Valores Fundamentais como diretriz de
nosso comportamento diario e em toda parte tornando a PVM uma grande
empresa para se trabalhar e com quem trabalhar.

Egidio Perfetti
Presidente do Conselho
Perfetti Van Melle Group B.V.
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Nosso Proposito

Doces inovadores. Futuro Melhor.

No&s criamos delicias inovadoras para surpreender e encantar nossos consumidores.
Continuamos aprimorando nossos produtos e processos para melhorar a vida daqueles com
gue nos relacionamos, e para reduzir o nosso impacto ambiental.

Nossa Missao

No6s na Perfetti Van Melle:

+ Desenvolvemos, produzimos, e comercializamos produtos inovadores e de alta qualidade a
nossos consumidores por meio do uso eficiente de nossos recursos e em colaboragao com
Nossos parceiros do negaocio.

« Criamos um espaco acolhedor para nossos colaboradores baseado em confianca, respeito
mutuo e valorizacdo da sua diversidade.

« Valoramos nosso papel na comunidade, como sendo uma organizagdo social e
ambientalmente comprometida.

« Geramos valor econémico por meio de crescimento e lucratividade superiores.

TIVE TREATS. BETTIER FUTURE. 6 OUR PURPOSE, MISSION & VALUES
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Nossos Valores

Vivenciar os Valores Perfetti Van Melle requer coragem, visdo, confianca,

comprometimento e pragmatismo. Os valores a seguir guiardo nossas acoes
a realizacdo de nossa missao:

Integridade sem concesséo

Conduzimos nossos negocios com honestidade, integridade e
respeito por aqueles com quem nos relacionamos.

Alcancando a Exceléncia

Buscamos a qualidade em tudo o que fazemos.
Esforcamo-nos em melhorar continuamente nosso
modo de operar. Damos atencdo incessante aos
detalhes em cada estagio e 0s recursos Sao
empregados no modo mais eficiente.

C|assi ication: Interna
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Dedicacao ao Consumidor

Satisfaremos e superaremos as necessidades e expectativas
de nossos consumidores, oferecendo-lhes produtos
inovadores de alta qualidade e de tecnologia de ponta.

Cuidado com nossos
colaboradores

Estamos comprometidos com a criagcdo de um
ambiente global onde trabalho em equipe,
engajamento, comunicagdo aberta, flexibilidade, e
diversdo se fagcam presentes. Tratamos nossas
pessoas com justica; valorizamos estilos, habilidades,
experiéncias e formacdes distintas; e tomamos ciéncia
de que esta diversidade resulta em uma criatividade
maior e melhor percepcdo. Os encorajamos a tomar
iniciativas e esperamos que assumam o trabalho com
paixdo e  comprometimento.  Proporcionamos
oportunidades de treinamento e desenvolvimento
continuo para que atinjam seu potencial maximo.

NNOVATIVE TREATS. BETTER FUTURE. 8 OUR PURPOSE, MISSION & VALUES
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Responsabilidade Social e Ambiental

Conduziremos nossos negécios como membros responsaveis da
sociedade, respeitando as leis dos paises onde operamos, contribuindo
para o progresso das comunidades locais alinhados a legitima funcéo
do negécio. Funcionaremos de modo seguro, responsavel, e utilizando
boas praticas ambientais, visando a minimizar nossos impactos ao meio
ambiente e trabalhando para alcancar a sustentabilidade de longo
prazo.

Independéncia

Estamos comprometidos com objetivos comerciais
ambiciosos ao mesmo tempo em que resguardamos a
Lucratividade da empresa, assegurando NOSSO
crescimento com independéncia.

NNOVATIVE TREATS. BETTER FUTURE. 9 OUR PURPOSE, MISSION & VALUES
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O Codigo de Conduta € um documento aprovado pelo Conselho Diretor do Grupo B.V. (Grupo
PVM BV) contendo os principios e compromissos assumidos por todas as empresas
pertencentes ao GRUPO PERFETTI VAN MELLE (Grupo) como um todo e por todos os
colaboradores individualmente, ambos perante o Grupo e perante terceiros.

Respeitamos e apoiamos diretrizes dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos,
estabelecidos pelos Principios Orientadores das Nacfes Unidas (ONU) sobre Negocios e
Direitos Humanos, pelas Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e
Desenvolvimento (OECD) para Empreendimentos Multinacionais, e pela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT). Na eventualidade de um conflito entre estas normas e leis
competentes locais, cumpriremos as leis, sem deixar de buscar maneiras de cumprir com
estas normas internacionais.

Levando em conta que as normas e expectativas que guiam nossas atividades comerciais aos
direitos humanos, a Perfetti Van Melle se compromete ainda a colaborar de modo apropriado
com atividades comerciais, governos e sociedade civil para proteger tais direitos.

NNO,\f.ATIVE TREATS. BETTER FUTURE. 1 WHAT IS THE CODE OF CONDUCT?
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O proposito do Codigo de Conduta é de reafirmar perante todos os colaboradores da PVM e
outros investidores de toda Empresa Operacional do Grupo nosso compromisso com a adeséo
aos principios éticos em qualquer circunstancia, e particularmente em:

Guiar-nos pelos principios da ONU, OECD e OMT.

Cumprir as leis e legislacdo de cada Pais onde o Grupo opera.

Sermos igualitarios, justos e corteses nos relacionamentos com colegas de trabalho.
Respeitarmos os interesses de todos os interessados (clientes, consumidores, parceiros
comerciais, agentes governamentais, autoridades, e a comunidade exterior).

Desempenharmos nossa fungdo comercial com profissionalismo e integridade.

Os principios contidos no Codigo de Conduta sdo os fundamentos de nossas politicas
corporativas e inspiram as praticas, diretrizes, e procedimentos operacionais adotados pelo
Grupo. Sempre que se fizerem necessarios esclarecimentos mais detalhados sobre a
implementacédo dos valores e a cultura do Grupo em praticas operacionais, diretrizes especificas
serdo emitidas para suplementar aquelas ja existentes.

O Cddigo de Conduta ainda mostra como denunciar infracdes ao proprio Cédigo e as medidas a
serem aplicadas na eventualidade de uma infracédo. A Perfetti Van Melle dispde de uma Politica
de Denuncia de Irregularidades que incentiva a todos os colaboradores e outros afins a
denunciar quaisquer incOmodos relacionados a nossas atividades diretas ou indiretas. Nossa
politica de denuncia de irregularidades foi desenvolvida para dar protecao ao individuo e torna
facil a abertura de sindicancias sem temores a retaliacdes

NNO,\f.ATIVE TREATS. BETTER FUTURE. 12 WHAT IS THE CODE OF CONDUCT?
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Quem esta
sujelto ao

Codigo de
Conduta?




As disposicdes do Codigo de Conduta sédo validas, sem excecéo, para todos os colaboradores,
gerentes, membros do conselho das empresas pertencentes ao Grupo, e outros interessados.
Estendemos nosso CdC (Codigo de Conduta) a todos os terceiros que iniciam atividades
comerciais com o Grupo e suas Empresas Operacionais em todos os Paises onde o Grupo
opera.

Todos os colaboradores devem ler o Codigo e conduzirem-se de acordo com 0s principios
nele contidos. Os colaboradores devem ainda denunciar quaisquer infracfes a este Codigo
aos incumbentes relevantes como assinalado mais detalhadamente na udltima parte deste
documento.

Se considera o cumprimento as disposicfes do Cdodigo de Conduta parte essencial das
obrigacOes contratuais dos colaboradores e qualquer pessoa ou entidade que esteja
negociando com o Grupo.

A Geréncia do Grupo tem a responsabilidade de assegurar que este Codigo seja distribuido,
explicado e assimilado, por todos os colaboradores do Grupo. A geréncia deve ainda
assegurar que os requisitos do Cédigo de Conduta sejam cumpridos por todas as Empresas
Operacionais do Grupo e seus departamentos funcionais.
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1. Conflito de Interesses

No desempenho de suas fun¢bes, todos os colaboradores devem evitar todas as situacdes que
possam dar surgimento a potenciais conflitos de interesses, em particular com respeito a
interesses privados e/ou familiares que possam influenciar seu julgamento isento e entrar em
conflito com suas responsabilidades perante o Grupo.

Os colaboradores devem imediatamente reportar qualquer situagcado que constitua ou possa
gerar um potencial conflito de interesses diante de seus gerentes e/ou da Alta Geréncia de sua
Empresa. Especificamente, os colaboradores devem reportar a existéncia de qualquer relagéao
empregaticia permanente ou temporaria, qualquer relacéo financeira, comercial, profissional ou
familiar com pessoas ou entidades externas ao Grupo, que possam interferir na, ou afetar a
lisura de sua conduta, ou comprometer a integridade de suas acdes.

NNO,\f.ATIVE TREATS. BETTER FUTURE. 16 CODE OF CONDUCT PROVISIONS
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2. Brindes, presentes e beneficios

Este Cddigo proibe a oferta e recebimento de brindes, ou beneficios que possam ser vistos
como exagero de praticas comerciais ou cortesias costumeiras, ou que possam ser
interpretadas como meios de se obter tratamento privilegiado no desempenho de fungdes.
Brindes de alto valor econdmico ou dinheiro ou titulos ndo sdo permitidos.

Particularmente, qualquer atitude no sentido de corromper agentes governamentais, ou
oficiais da Administracdo Publica, autoridades ou instituicbes publicas de qualquer modo ou
por qualquer meio € estritamente proibida. Leis e legislacdo locais sobre o assunto devem ser
escrupulosamente cumpridas. Entretenimento e gratuidades oferecidas a agentes publicos,
guando permitidas, devem ser aprovadas pela Geréncia comercial e Administrativa locais e
deve cumprir toda a regulamentacéo e leis locais.

As disposicdes nesta secdo devem se aplicar a gratuidades e/ou beneficios oferecidos quer
diretamente ou via terceiros.

O termo “gratuidades” inclui beneficios tais como pacotes de férias, participacdo em eventos,
ou promessas de emprego. Em caso de duvidas quanto a aceitacdo ou oferta de um brinde
ou presente cujo valor excede o valor simbdlico, os colaboradores devem imediatamente
informar seu supervisor/gerente.
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3. Concorrénciae Legislacao Antitruste

Operando no mercado, o Grupo conduz seus negécios de forma justa, evitando aqueles
comportamentos que possam constituir mau uso de uma posicdo de dominio ou concorréncia
desleal. O Grupo adota todas as regulamentacgdes de livre concorréncia e legislacao antitruste
validas nos paises onde opera. Os colaboradores devem contatar a Administracdo Corporativa
e Departamento Juridico para obter esclarecimentos e ajuda quanto a estas regulamentacdes.
As empresas Operacionais do Grupo devem informar a Administragcdo Corporativa e
Departamento Juridico, quaisquer iniciativas antitruste que assumam.

O Grupo nédo pode negar, ocultar ou retardar qualquer informacé&o solicitada pela autoridade
antitruste ou por outros organismos regulatorios no curso de suas atividades fiscalizadoras, e
devera cooperar ativamente durante 0s processos investigativos.
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4. Registros Contabeis Precisos e
Transparéncia

Os métodos de administracdo e contabilidade do Grupo devem assegurar a
maior transparéncia, veracidade, precisédo, e integralidade de todos os registros e dados
contabeis.

Para evitar qualquer mau uso de fundos corporativos ou registros de transacoes ficticias, cada
transacdo deve ser documentada por meios apropriados, reportando a natureza da transacéao
e a(s) pessoa(s) que a autorizou(aram). Os colaboradores também devem agir em estrita
conformidade com todos os procedimentos administrativos e contabeis aplicaveis a nivel de
Grupo e/ou Empresa Operacional.

A informacéao fornecida pelas Empresas Operacionais, individualmente, por seus balancetes
periodicos deve ser completa, precisa, confiavel e compreensivel.
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5. Protecao de Ativos Corporativos

Os colaboradores devem resguardar os ativos corporativos de modo diligente, fazendo uso de
todas as ferramentas e instrumentos a eles atribuidos de modo cuidadoso e responsavel,
evitando o uso improprio.

Em particular, no que diz respeito ao uso de computadores, os colaboradores devem observar
estritamente o0s procedimentos e normas da empresa evitando o0 comprometimento
operacional e a seguranca do sistema. Especificamente, os colaboradores deveréo:

- Usar as ferramentas a eles disponibilizadas (programas, e-mail, internet, telefone, fax,
etc.) para fins relacionados as necessidades do negadcio.
- Na&o baixar (download) programas nao autorizados ou instalar software ndo autorizado
ou quaisquer programas ou software que nao aqueles fornecidos pelo empregador.
« Nao enviar mensagens de e-mail abusivas, ou mensagens gque possam
ser ofensivas ao destinatario e/ou causar dano a imagem da Empresa.
« N&o acessar websites que disponibilizem contetdo improprio ou ofensivo.

O Grupo se reserva o direito de prevenir qualquer mau uso de seus ativos e infraestrutura
utilizando controles aplicaveis em conformidade com as leis e normas existentes.
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6. Protecao daInformacao e Patrimonio
Intelectual

Toda informacédo e propriedade intelectual do Grupo, quer seja comercial, financeira,
tecnolégica ou de outra natureza, constitui um patriménio que o Grupo esta determinando a
resguardar. Os colaboradores ndo devem divulgar a pessoas néo autorizadas, dentro ou fora
do Grupo, qualquer informagdo que possa comprometer a seguranca e integridade do
patrimoénio tecnoldgico e comercial do Grupo.

O Grupo considera a protecao de sua propriedade intelectual, incluindo marcas, patentes,
formulacgdes, software de computador, etc., como sendo uma prioridade maxima a ser mantida
com ajuda de todos os meios legais disponiveis.

Similarmente, o Grupo deve manter sob estrita confidencialidade qualquer informacgao vinda
de terceiros. Politicas e procedimentos especificos para a protecdo da informagcdo séo
implementados e atualizados continuamente.
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7. Direitos Humanos

Sendo uma Empresa globalizada, a Perfetti Van Melle acredita que nosso negocio possa
florescer apenas se conduzido de modo a respeitar e proteger os direitos humanos.
Reconhecemos nossa responsabilidade no respeito aos direitos humanos onde quer que
facamos negocios. O tratamento justo e igualitario de nossos colaboradores e outros
interessados sdo nossa prioridade maxima.

Os Direitos Humanos sao o assunto mais valorizado por nossos investidores chave e
colaboradores, trabalhadores, clientes, consumidores, as comunidades e a sociedade civil
onde operamos.

Acreditamos que ha um sentido tanto moral como comercial em dar suporte aos direitos
humanos em toda a nossa operacéo. Procuramos proteger os diretos de todos os individuos,
incluindo nossos proprios colaboradores e aqueles de organizagdes com quem mantemos
relacdes comerciais.

Estamos comprometidos com a oferta de condi¢des de trabalho justas (que incluem salérios,
seguridade social, e o direito a negocia¢des coletivas), e um ambiente de trabalho diverso,
igualitario e inclusivo.

Em conformidade com as obrigac6es contratuais e leis do trabalho, as Empresas Operacionais
do Grupo estdo comprometidas com os direitos humanos fundamentais e leis do trabalho de
diferentes paises. Em particular, todos os colaboradores sdo contratados por meio de contratos
de trabalho formais nos modos daquilo que € permitido pela legislacdo de cada pais. Qualquer
forma de trabalho infantil ou forcado é estritamente proibida.
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7.1 Escraviddao Contemporanea, Trafico de Pessoas
e Trabalho Forcado

A Perfetti Van Melle condena, nos moldes da OMT, qualquer forma de trabalho forgcado ou
obrigatorio, incluindo o trabalho prisional forgado, trabalho involuntario, peonagem, escravidao
contemporanea e trafico de pessoas. Reconhecemos nossa responsabilidade de ter uma
abordagem robusta de tais temas e acreditamos que eles ndo ocupam lugar, de qualquer
maneira, na sociedade.

Nosso objetivo é de assegurar que todos nossos colaboradores - quer sejam colaboradores
diretos ou de firmas terceirizadas - desfrutem de liberdade de ir e vir; e, ndo estejam
restringidos por qualquer restricéo fisica, abuso, ameacas ou praticas tais como retencao de
documento de identidade ou objetos pessoais. Queremos assegurar que tenham o direito de
trabalhar livremente, compreender os termos de seu emprego; e, que sejam recompensados
do modo justo. Condenamos, de acordo com a definicdo da OMT, qualquer forma de trabalho
forcado ou involuntario, peonagem, escraviddo contemporanea e o trafico de pessoas.
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7.2 Trabalho Infantil

O Grupo reconhece que o trabalho infantil € uma violacéo dos direitos humanos fundamentais, e
compreende nossa funcéo em preservar os direitos da criancga a infancia. Seguindo as diretrizes
da OMT, dispomos de politicas e procedimentos estritos de adesdo aos requisitos etarios.
Miramos a prevencao de praticas empregaticias que privam as criancas de sua infancia, sua
dignidade, oportunidade de educacéo, ou seu potencial. Estamos comprometidos em cooperar
apropriadamente com o setor de negdécios, governos e sociedade civil para o avanco deste
assunto tao complexo.

Nosso processo de recrutamento requer que todo candidato, quer seja colaborador direto ou por
empresa terceirizada, passe por triagem de - entre outras coisas - idade, educacéo e experiéncia
laboral.

Ao contratar colaboradores terceirizados, nos esforcamos em buscé-los unicamente em agéncias
de emprego de boa reputacdo. Requeremos que as agéncias com as quais fazemos parceria se
enquadrem aos mais altos padrdes éticos, incluindo-se a verificacdo da idade de seus
colaboradores.

7.3 Carga horaria e Remuneracéao Justa

A Perfetti Van Melle esta dedicada ao tratamento justo e responsavel de seus colaboradores.
Acreditamos que a justa remuneracgao é essencial ao um nivel social adequado. Cumprimos
a legislacdo trabalhista quanto ao salario minimo de cada pais onde fazemos negocios.
Respeitamos as convenc¢des da OMT quanto aos padrdes de carga horéaria, assim como as
normas dos paises em que operamos.
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7.4 Seguraca e Saude

O Grupo considera que a saude ocupacional e seguranca do trabalho de seus colaboradores
€ uma alta prioridade. Para este fim, se esforca para assegurar que as condicées no ambiente
de trabalho sejam saudaveis, seguras, e respeitem a dignidade individual. Rodamos
campanhas de seguranca rotineiramente em todas nossas instalacfes. Os ambientes de
trabalho cumprem com as normas e leis dos locais onde operamos, assim como, nossas
proprias diretrizes de seguranca.

Grupos internos de estudo da salde ocupacional e seguranca estdo estabelecidos
especificamente para monitorar e melhorar as condicdes de trabalho. Buscamos “zero
acidente e zero lesdao de trabalho ou doencas laborais”. Acreditamos que a maior
conscientizacao é crucial a este esforco. Oferecemos treinamento (meios de trabalho seguros,
primeiros socorros, e reagdo emergencial) para ajudar nossos colaboradores a
compreenderem as medidas que todos nés podemos tomar na busca de um local de trabalho
seqguro.

Para garantir o respeito a dignidade individual, o Grupo estritamente proibe qualquer:

» Abuso de poder. Abuso de autoridade é considerado o ato de um gerente ou supervisor
requerer, dada sua posicao, qualquer servico ou favor pessoal, ou mostrar atitudes ou
cometer atos contrarios a dignidade do colaborador ou sua independéncia.

- Atos de violéncia psicologica. Atitudes ou comportamentos que séao discriminatérios ou
ofensivos a pessoa ou suas crencas.

Assédio sexual, incluindo qualgquer comportamento que possa causar dano a outro individuo.

O Grupo requer que toda unidade de produgéo desenvolva e implemente um sistema de
gerenciamento OH&S (Seguranca & Saude Ocupacional) para que tenha a certificacdo 1ISSO
45001. ISSO 45001 é uma norma internacional de gerenciamento de saude ocupacional e
seguranca.
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7.5 Diversidade, Igualdade e Inclusao

A Perfetti Van Melle oferece a seus colaboradores tratamento igualitario e um verdadeiro
ambiente de trabalho diverso, equitativo e inclusivo.

N&o toleramos discriminacdo, tratamento injusto ou desigual de qualquer maneira e
recrutamos e recompensamos com base em capacitacdo e desempenho, independentemente
de raca, género, orientacdo sexual, identidade ou expresséo de género, estilo de vida, idade,
formacédo educacional, origem natal, religido ou aptidao fisica.

Reconhecendo que um compromisso verdadeiro com uma sociedade inclusiva deva se
estender além dos confins de nossa propria organizacao, buscamos também retratar nossas
marcas de modo atencioso e respeitoso, refletindo nossa ricamente diversa base de
consumidores.

7.6 Meio ambiente

Estamos comprometidos com a redugcao de nosso impacto ao meio ambiente. Desejamos criar
e manter operacfes competitivas, de futuro sustentavel de longo prazo.

Para isto nos focamos na reducdo da pegada ou rastro de carbono, consumo de agua e
energia, limitacdo do descarte e emissdes a atmosfera em nossas instalacdes e negdécios, na
reducdo de materiais de embalagem, adocdo de fontes de energia renovavel sempre que
possivel e na manutencéo de certificacdo ISSO 14001. Operamos um modelo de governanca
sustentavel, monitorado por nosso Presidente de Sustentabilidade, Comité de Direcionamento
de Sustentabilidade e Comité Executivo (formado por nossos Altos Gestores e CEO).
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7.7 Liberdade de Associacédo e Negociacao Coletiva

A Perfetti Van Melle reconhece e respeita os direitos de nossos colaboradores de fazer parte
de ou deixar organizacbes de sua escolha. Estdo liberados para formar suas proprias
organizacbes coletivas ou de comercio; e, negociar coletivamente para buscar seus
interesses, sem a previa autorizagcdo do empregador.

7.8 Selecao, Gerenciamento e Desenvolvimento de Pessoal

O Grupo faz uso dos mais altos padroes de selecéo e gestdao de nossos Colaboradores.
Recrutamos e recompensamos os colaboradores com base na capacitacao e desempenho -
independentemente de raca, género, orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género,
estilo de vida, idade, formac¢éo educacional, origem natal, religido, ou aptidao fisica.

7.9 Privacidade dos Colaboradores

A privacidade dos colaboradores é resguardada via cumprimento da legislacdo e adocao de
métodos apropriados de processamento e manutencdo dos dados pessoais que O0S
colaboradores séo solicitados a fornecer a empresa.

Exceto ao disposto pela lei, nenhum dado pessoal pode ser divulgado sem prévia autorizacéo
da parte em questéo. Realiza¢éo de enquetes ou investigacdes sobre opinides ou preferéncias
pessoais, ou sobre a vida privada em geral dos colaboradores € terminantemente proibido.
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8. RelaclOes Entre as Empresas
Operacionais do Grupo

O Grupo PVM BV requisita que cada Empresa Operacional adote os valores afirmados no
Cddigo de Conduta, e cooperar lealmente na busca dos objetivos do Grupo, incluindo a
conformidade com todas as leis e normas aplicaveis.

O Grupo PVM BV também requer que suas subsidiarias evitem qualquer comportamento ou
deciséo que, em seu proprio beneficio, sejam prejudiciais a integridade ou a imagem do Grupo
ou outra Empresa Operacional.

Os processos decisério e comunicativo dentro do Grupo devem seguir principios de
veracidade, justica, integridade, totalidade, e respeito a independéncia de qualquer das
Empresas Operacionais.
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9. Relagcdes com Clientes e Fornecedores

Toda relacdo e comunicacdo com clientes deve se basear na maior integridade e
conformidade com a legislacdo aplicavel. Nenhuma pratica comercial imprépria ou injusta
deve ser empregada.

Nos processos aquisitivos, os fornecedores devem ser selecionados com base em critérios
objetivos, que incluem preco e qualidade de atendimento, oferecendo oportunidades iguais a
todos os fornecedores. As Empresas Operacionais do Grupo devem assegurar concorréncia
adequada entre os fornecedores, a exemplo, cotar mais de um provedor.

A seguir, os critérios prioritarios de selecao:
- Disponibilidade de documentacg&o apropriada de meios**, incluindo recursos financeiros,
estruturas organizacionais, capacidade e recursos de projeto, know-how, etc.
- Existéncia e implementacéo de gestao de qualidade e sistemas de seguranca alimentar
como especificado no Esquema de Certificagdo do Grupo PVM.
» Conformidade com as regras do Codigo de Conduta PVM ou suas proprias politicas de

conduta comercial.
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Especificamente, contratos com terceiros, incluindo fornecedores, devem conter
disposices que requeiram:

« Auto certificacédo pelo fornecedor atestando o cumprimento de das obrigacdes sociais
especificas contidas na Secédo 7 e subsec¢des subsequentes (ex.: respeito aos direitos
fundamentais dos trabalhadores, tratamento igualitario e principios nao discriminatorios,
e resguardo do trabalho de menores).

« A possibilidade de visitacdo as instalacdes produtivas ou operacionais do fornecedor
para verificacdo do atendimento destes requerimentos.

Quaisquer infracdes aos principios gerais contidos neste Codigo de Conduta, por parte dos
fornecedores, resultardo em sancgdes e/ou outras medidas no sentido de salvaguardar a
reputacdo do Grupo, particularmente diante de Autoridades Publicas e da comunidade.
Neste sentido, o Grupo incentiva as Empresas Operacionais a que incluam, sempre que
aplicavel, disposicdes ad hoc nos contratos individuais de fornecimento.
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10. Relacbes Entre Consumidores e a Midia

As Empresas Operacionais do Grupo estdo comprometidas em assegurar reacdes rapidas,
precisas e auténticas as indagacdes dos clientes sobre topicos tais como qualidade do
produto, uso, indicagbes de consumo.

A comunicacgdo promocional e propaganda das Empresas Operacionais deve ser responsavel,
correta e auténtica, e ainda, preocupada com a sensibilidade do publico, especialmente o mais
jovem.

A comunicacao externa do Grupo deve respeitar o direito do publico a informacdo. Respostas
a quaisquer indagacoes da midia seréo fornecidas de modo preciso, verdadeiro e temporal. A
publicacéo de noticias ou comentarios falsos ou tendenciosos nao sera tolerada em qualquer
circunstancia.

Para assegurar informagdes completas e consistentes, O Grupo mantera relacées com a
midia exclusivamente por meio de pessoas especificamente designadas pela Geréncia em
conformidade com a politica relevante do Grupo.
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11. Relagcdes com a Comunidade e Governo

11.1 Envolvimento Financeiro com Partidos Politicos,
Associacoes & OrganizacOes Trabalhistas

E politica do Grupo nio oferecer doacgdes, contribuicbes ou apoio a partidos politicos,
organizacdes sindicalistas e afins. Estamos abertos a cooperacdo com terceiros que tenham
politicas diferentes, desde que suas contribuicées se deem de acordo com as leis vigentes e
sejam amplamente divulgadas no momento em que estes terceiros iniciem um relacionamento
com o Grupo; ou, em qualquer momento subsequente se tais contribuicbes, doagdes ou apoio
acontecerem apds o inicio de seu relacionamento com o Grupo.

11.2 Contribuicdes a Organizacoes de Caridade

O Grupo pode atender a pedidos de contribuicédo para caridade, na condi¢géo de que a entidade
ou associacao solicitante seja uma organizacdo néo lucrativa com estatutos e regulamentos
legalmente validos.
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11.3 Relagbes com Autoridades Publicas

Relacbes com autoridades nacionais, assim como com instituices nacionais e internacionais,
devem atentar as implicacdes das leis e legislacdes aplicaveis as Empresas Operacionais do
Grupo. As Empresas Operacionais devem atender a solicitac6es de informacdo ou comunicar
suas posicdes sobre matérias concernentes as suas atividades comerciais.

Para este fim, o Grupo deve:

« Estabelecer canais permanentes de comunicagcdo com representantes institucionais em
niveis internacional, nacional e local.

- Representar os interesses e posicionamentos das Empresas Operacionais do Grupo de
modo transparente, rigoroso e consistente, evitando atitudes coniventes.

Para assegurar a maior transparéncia nas relagdes, interagcbes com representantes de
instituicbes devem ser conduzidas somente por pessoas/funcdes designadas pela Geréncia
do Grupo.
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Infracoes
Ccodigo d
Conduta
Medidas
Discipling




Conformidade com o Coédigo de Conduta

A Conformidade com o Cédigo de Conduta é parte essencial das obrigacdes contratuais assumidas
por nossos colaboradores, trabalhadores temporarios, empreiteiros independentes, e outras partes
gue tém negdcios com o Grupo.

Os Gestores das Empresas Operacionais do Grupo e das Func¢des Corporativas sao responsaveis
por assegurar que todos os colaboradores compreendam e se enquadrem nas expectativas do
Grupo. Portanto, a Geréncia deve se certificar que os compromissos apontados no Cédigo de
Conduta sejam implementados em todas as Unidades de Negécios e funcbes Corporativas.
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Denuncia de Infracdes

Para um efetivo cumprimento do Cédigo de Conduta, a Empresa espera que qualquer um que
tenha conhecimento de um caso de ndo conformidade com o Codigo dentro do Grupo
denuncie a infragéo.

Todo colaborador deve denunciar qualquer infracdo, ou suspeita de infragcdo, a seu
gerente/supervisor direto ou, nos casos em que isto possa ser ineficaz ou inapropriado, deve
contatar o Departamento de Recursos Humanos e/ou o Gerente Geral e/ou o Diretor Executivo
de sua empresa, ou diretamente o Escritério / Diretor de Compliance (Escritério de
Compliance) de sua empresa ou, na sua auséncia, o Diretor de Compliance do Grupo PVM
B.V.

A Politica de Delac&do do Grupo incentiva todos nossos colaboradores e outros interessados
a denunciarem qualquer real ou suposta infracdo ao Codigo de Conduta. O Diretor de
Compliance do Grupo pode ser contatado pelo preenchimento online de um termo de dendncia
andénima em www.perfettivanmelle.ethicspoint.com ou ligando para Hotline Perfetti Van Melle

Group EthicsPoint.

O Grupo deve assegurar gue nenhum denunciante de uma real ou suposta infracdo ao Codigo
de Conduta seja submetido a qualquer forma de retaliagdo, condicdo ilicita, assédio ou
discriminacao no local de trabalho, como consequéncia da denuncia de infracdo ao Cddigo de
Conduta ou a qualquer procedimento interno.

Qualqguer forma de represalia contra pessoas que, de boa-fé, denunciam infracées ao Cdédigo
de Conduta, constitui infragdo ao Codigo por si. Acusar outros colaboradores de uma infracao
sabendo que a acusacdao € falsa também é uma infracdo ao Codigo de Conduta.

O Escritorio de Compliance do Grupo PVM BV € composto por trés membros, um Membro
nao executivo do Conselho, fora do Grupo, Diretor Geral de Recursos Humanos e o Head de
Controle, Auditoria e Compliance Internos do Grupo.

Terceiros devem direcionar suas denuncias diretamente ao Escritorio de Compliance do
Grupo PVM BV.
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Medidas Disciplinares

Infracdes aos principios contidos no Codigo de Conduta e nos procedimentos internos da
Empresa comprometem a confianca do Grupo em qualquer pessoa que comete uma infracao
(incluindo gerentes, colaboradores, consultores empreiteiros, fornecedores, parceiros
comerciais ou financeiros).

Uma vez que uma infragédo seja apurada, agdes firmes e imediatas devem ser tomadas contra
o(os) infrator(es) com medidas apropriadas e proporcionais de acordo com a legislagao
vigente. Quando a infragao constitui uma ofensa criminosa, tais medidas devem ser tomadas,
nao obstante e adicionalmente a impetracdo de um processo criminal.

Medidas disciplinares aplicadas sobre infracdes ao Codigo de Conduta sdo adotadas pela
empresa em conformidade com a legislacdo e contrato de trabalho estipulados a nivel do pais
ou da empresa. Tais medidas podem incluir o encerramento do contrato de trabalho.

Para salvaguardar sua imagem e proteger seus ativos, o Grupo nao deve manter relacbes de
qualquer natureza com partes que nado pretendem agir em estrita conformidade com a
legislacdo e/ou se recusam a adequar seu comportamento aos valore e principios contidos no
Cédigo de Conduta.
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Distribuicdo do Cddigo de Conduta

A Geréncia do Grupo é responsavel por distribuir o CdC a todos 0s nossos colaboradores
globalmente por meio de nossos canais de comunicagao. Todos nossos colaboradores devem
rever, compreender e fidelizar-se a nosso CdC. Para alcancar isto, proporcionamos
oportunidades tanto presenciais como de eLearning para que os colaboradores aprendam a
cumprir com estes compromissos.

O Cdbdigo de Conduta é publicado com adequado destaque na intranet do Grupo e nos
websites do Grupo e das Empresas operacionais nos seus respectivos idiomas locais. Copias
fisicas do Cddigo de Conduta devem ser distribuidas aos atuais e futuros colaboradores.
Copias adicionais podem ser solicitadas ao Departamento de Recursos Humanos ou ao
Escritorio de Compliance do Grupo PVM BV.

As revisGes e as atualizacbes do Codigo de Conduta sdo definidas e aprovadas pelos
Diretores do Conselho do Grupo PVM BV.

Para o entendimento adequado deste Cdédigo de Conduta em todo o Grupo, 0 mesmo
desenvolvera um programa de comunicacdo, assegurando que o Cdadigo seja explicado e
distribuido com frequéncia relevante a todos os colaboradores de todas as Empresas
Operacionais do Grupo e Funcdes Corporativas.
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Ciéncla &
Concordanclia com
Perfetti Van Melle
Codigo de Conduta

Confirmamos que lemos e compreendemos plenamente o Cadigo de Conduta da Perfetti Van
Melle.

Concordamos que nossa organizagao/empresa, na realizacdo de negocios com ou em nome
da Perfetti Van Melle, respeitara este Codigo de Conduta em nossas relacdes com todas as
entidades pertencentes ao Grupo Perfetti Van Melle.

Assinado por:

Nome

Funcéo / Cargo

Companhia / Organizacao

Data (dd/mm/aaaa)

PERFETTI

0 4
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